
Imaginez qu’une équipe dédiée travaille  
24 heures sur 24 pour s’occuper des  
réservations et des demandes de renseignements 
concernant vos réunions Une équipe qui se  
concentre à 100 % pour une fraction  
de votre temps. Une équipe qui sait tout, qui  
voit tout et qui vous aide à augmenter vos  
résultats pour que vous puissiez vous  
concentrer sur les grandes victoires.

Votre allié pour les ventes 
de groupes, toujours  
connecté et toujours actif.

Optimisez le potentiel de  
revenus de votre groupe en 

laissant les planificateurs  
réserver directement.

Solutions de Delphi

Comment se concentrer sur les grandes  
victoires sans se préoccuper des détails ?

Amadeus Sales and Catering

Delphi Direct

Delphi Direct révolutionne la manière dont  
les hôtels enregistrent et gèrent les  
réservations d’espaces de réunion. Elle  
rationalise le processus de réservation,  
ce qui vous permet de travailler plus  
intelligemment, plus facilement. Et, dans un 
monde où les attentes sont de plus en plus 
grandes, les calendriers de plus en plus  
serrés et les défis en matière de  
main-d’oeuvre présents, c’est comme  
passer d’un accès commuté à une  
fibre optique rapide comme l’éclair.



 

Vers un succès rationalisé 
des ventes de groupes

Découvrez la nouveauté de la gamme Amadeus 
Sales & Catering - Delphi Direct. En renforçant 
Delphi, le nom le plus fiable du secteur, Delphi Direct 
simplifie la réservation de réunions et rationalise la 
gestion des demandes et des événements comme 
jamais auparavant. 

Préparez-vous à libérer le potentiel de revenus 
en permettant aux planificateurs de réserver des 
réunions instantanément sur votre canal direct, 
afin que votre équipe puisse se concentrer sur les 
grandes victoires.

Simplifiez le revenu de votre groupe :  
un raccourci vers le succès

Simplifiez vos processus et augmentez votre poten-
tiel de revenus grâce à un allié toujours disponible et 
connecté. Enregistrez les réservations de réunions 
directement sur votre site web en quelques clics 
seulement.

•	� Autorisez les réservations en ligne avec  
une disponibilité en temps réel.

•	� Augmentez vos revenus grâce aux réservations 
de dernière minute et aux espaces  
sous-utilisés.

•	� Générez des revenus supplémentaires grâce à 
des services complémentaires de restauration  
et d’audiovisuel en ligne. 

Prise en charge des appels d’offres :  
votre solution à la surcharge

Gérez sans effort les appels d’offres pour les  
réservations plus importantes et plus complexes,  
ou lorsque l’inventaire et les prix ne sont pas  
disponibles sur votre site web.

•	�� Les planificateurs peuvent utiliser la  
fonctionnalité d’appel d’offres pour soumettre 
des demandes personnalisées, ce qui permet à 
votre équipe de répondre avec des offres  
sur mesure.

•	�� Simplifiez la gestion des appels d’offres à partir 
d’une seule plateforme pour une approche  
rationalisée de la gestion de toutes les demandes.

Prenez le contrôle de votre inventaire, à 
votre façon. C’est vous qui décidez.

Vous êtes aux commandes lorsqu’il s’agit de mettre 
des chambres en vente et d’en fixer le prix. Et  
comme le changement est inévitable, vous avez la 
possibilité de faire des mises à jour en temps réel.

•	� Contrôlez la disponibilité des espaces en ligne  
en fonction de vos priorités.

•	� Adaptez-vous facilement à l’évolution de la  
demande et à la dynamique du marché en 
ajustant la disponibilité en temps réel.

•	� Les utilisateurs bénéficient d’une expérience 
transparente grâce aux réservations directes  
en ligne et à l’intégration des marques.
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Créez des relations de confiance –  
votre cycle de vente entièrement intégré

Prospectez plus efficacement, rationalisez le  
suivi et la gestion des prospects, organisez des 
événements parfaits et favorisez les relations  
sans effort grâce à une intégration transparente  
à la solution reconnue Delphi d’Amadeus.

•	� Rationalisez votre processus de vente, de la 
proposition à l’exécution de l’événement, en 
donnant à votre équipe de vente les moyens de 
réserver et de gérer efficacement les activités de 
groupe en utilisant les capacités combinées de 
Delphi et Delphi Direct.

Tirez parti de la demande mondiale – 
votre point d’accès démarre ici

Intégrez en toute transparence MeetingBroker  
et augmentez la visibilité de votre espace de 
réunion auprès des organisateurs de réunions  
du monde entier.

•	� Exploitez les principaux canaux de demande  
qui s’adressent aux organisateurs de réunions 
dans le monde entier, en veillant à ce que vos 
espaces de réception soient présentés à un  
large éventail de clients potentiels et  
d’organisateurs d’événements.
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Valeurs clés pour Delphi Direct 
•	� Optimisation stratégique des revenus et vente incitative
•	 Utilisation et gestion efficaces de l’espace
•	� Soumission facile des appels d’offres pour des  

propositions personnalisées
•	 Amélioration du processus de réservation
•	� Exposition étendue et visibilité mondiale via MeetingBroker
•	 Intégration transparente avec Delphi et Delphi Select
•	� Gestion complète de bout en bout des événements
•	� Libération des ressources pour la recherche d’opportunités  

plus importantes

Découvrez comment une combinaison de Delphi et Delphi  
Direct peut vous aider à atteindre un nouveau niveau  
d’efficacité et de succès dans la sécurisation et la gestion  
de vos activités de groupe.

Demandez une démonstration pour voir Delphi Direct  
en action dès maintenant.

Pour plus d’informations, visitez le site amadeus-hospitality.com 
ou contactez votre responsable de compte Amadeus dès aujourd’hui.
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